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REGULAMIN

Korzystania z Spa & Wellnes Hotelu HERON w Siennej — basen, jacuzzi, strefa wellness, zwane w dalszej czesci regulaminu SPA

§ 1 Informacje ogéine

. Regulamin SPA obowigzuje jego wszystkich uzytkownikdw. Stuzy

zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym jego
terenie. Z chwily wykupienia noclegu, biletu wstepu lub
pobrania karty klucza uprawniajacego do wejscia na teren SPA,
kazdy uzytkownik akceptuje postanowienia regulaminu i
zobowigzuje sig do przestrzegania wszystkich jego postanowien.
Hotelowe SPA jest obiektem monitorowanym, co ma na celu
poprawe bezpieczeristwa 0séb znajdujacych sig na jego terenie.
Uzytkownicy wyrazaja zgode nie tylko na monitorowanie
wiasnego pobytu w obiekcie, ale réwniez na wykorzystanie
materiatéw filmowych w kwestiach spornych, np. dotyczgcych
uregulowania opfat za korzystanie z atrakcji, zakupu produktow
gastronomicznych czy zgodnosci zachowania z regulaminem.
Uzytkownicy SPA majg obowigzek korzystania z ustug obiektu z
dbatoscia o stan urzadzern oraz wyposazenia i sprzetu
znajdujacych sie na jego terenie. W przypadku niewtasciwego
uzytkowania, zawinionego zanieczyszczenia, uszkodzenia lub
usunigcia z dotychczasowego miejsca przedmiotow / urzadzen
obiektu, korzystajacy z kapieliska ponosi petng prawng i
materialng odpowiedzialnos¢ za powstate szkody.

. Informacja o godzinach otwarcia SPA w poszczegélnych dniach

tygodnia umieszczana jest na biezaco w widocznym miejscu
recepcji.

. Korzystanie z szatni (przebieralni) SPA oraz szafek ubraniowych

jest obowigzkowe.

. Kazdy z uczestnikéw na wtasna odpowiedzialnos¢ pozostawia

rzeczy wartosciowe w szafkach.

Przed opuszczeniem SPA nalezy zda¢ pobrane reczniki i szlafroki
W miejscu na to przeznaczonym i oprézni¢ szafki ubraniowe z
ktérych sie korzystato.

Pracownikom SPA wzgledem uzytkownikdw przystuguje tzw.
prawo gospodarza obiektu. Kierownictwo SPA , jak réwniez
obstuga, uprawnieni 4 do wydania trwatego lub tymczasowego
zakazu korzystania z urzadzeri SPA osobom, ktére postepujg
wbrew  postanowieniom  regulaminu.  Nieprzestrzeganie
powyzszych warunkéw moze by¢ poczytane jako préba
zaktdcenia spokoju na terenie SPA, a tym samym spowodowac
podjecie karno-prawnych $rodkéw przeciwko winowajcy. W
takich przypadkach koszty zakupu biletu wstepu nie podlegaja
zZwrotowi.

Hotel HERON moze ograniczy¢ catkowicie lub czesciowo
mozliwos¢ korzystania ze SPA w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci (np. w przypadku przepetnienia, w razie pilnej
potrzeby czy nagtej sytuacji itd.)

Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecenn widniejacych
nakazujacych badi zakazujgcych tablicach ostrzegawczych. Nie
wolno ich niszczyé, brudzié¢ ani usuwaé z dotychczasowych
miejsc, pod grozba upomnienia lub wydalenia z obiektu.

§ 2 Warunki wstepu i odptatnoéci na terenie Kompleksu
Rekreacyjnego

Uzytkownik musi posiada¢ waznq i aktywna karte klucz
zakupiong w recepcji basenu lub wydang dla Goscia Hotelu
HERON na podstawie aktualnej karty pobytu w ramach
danej doby hotelowej. Nalezy go zabra¢ ze sobq oraz w razie
potrzeby okazywac na zadanie obstugi SPA.

Na teren SPA, mozna jedynie wejs¢ za okazaniem (przy
uzyciu) waznej karty klucza wydanego przez recepcjoniste.

Przebywanie w szatniach i ich okolicy jest dozwolone
wyfacznie w celu zmiany odziezy i obuwia. Uzytkownik SPA
jest zobowigzany do dbania o odpowiednie zamknigcie
szafki na odziez oraz odpowiednie
przechowywanie/zabezpieczenie karty klucza. W przypadku
zagubienia karty klucza, zawartos¢ szafki zostaje przekazana
Uzytkownikowi  dopiero po  wnikliwej  kontroli i
przedstawieniu przez uzytkownika dowodéw na to, ze jest
wiascicielem pozostawionych przedmiotow. Pieniadze,
ozdoby i inne przedmioty wartosciowe nalezy zdeponowaé
w sejfie recepcji Hotelu HERON przed wejsciem na teren
SPA.

Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania karty klucza
osobom trzecim.

Grupy zorganizowane ztozone z dzieci i mtodziezy w wieku
szkolnym muszg mie¢ co najmniej jednego opiekuna na 5
uczestnikéw, ktéry bedzie odpowiedzialny za swoich
podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie SPA.

Opiekun grupy przed wejsciem na teren SPA zobowigzany jest
skontaktowac sie z obstugg, celem ustalenia zasad korzystania z
urzadzen przez grupe zorganizowana.

Opiekun grupy zobowigzany jest do ciggtego monitorowania
podlegtej grupy, przestrzegania przez nig regulaminu obiektu.
Stwierdzenie przez obstuge SPA niewtfasciwego obchodzenia sig z
powierzonym mieniem (lezaki, recznik, etc.) bedzie kazdorazowo
traktowane jako powazne naruszenie regulaminu, ze wszystkimi
prawnymi konsekwencjami tego faktu. Niezaleznie od
powyiszego, uzytkownik pokryje wszelkie spowodowane straty
materialne.

. Wszystkie pomieszczenia SPA i plaze letnig nalezy opusci¢ nie

pozniej niz 10 minut przed ich zamknigciem niezaleznie od
godziny wejscia na teren obiektu. Recepcja basenu zostaje
zamknigta o wyznaczonej godzinie - wg informacji umieszczonej
w Recepcji SPA.

Z urzadzern SPA moze korzysta¢ kazdy uzytkownik, za
wyjatkiem oséb cierpiacych na choroby zakaine oraz oséb
cierpigcych na zakaZne czy nieestetycznie wygladajace wysypki
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skorne, majacych widoczne rany otwarte, a takze osob bedacych
pod wptywem alkoholu, lekow i narkotykow.

Osoby ze sktonnoscig do skurczéw miesni, omdlen, atakow
epilepsji, zachorowac uktadu krazenia, jak réwniez osoby
niepetnosprawne moga przebywac na terenie SPA jedynie
pod nadzorem odpowiedniego opiekuna, ktéry zobowigzany
jest zgtosi¢ obstudze kompleksu dolegliwosci osoby, ktéra
znajduje sie pod jego nadzorem.

12. Dzieci do ukonczenia 12 roku zycia, niewidomi, osoby, ktére

bez pomocy innych nie potrafia samodzielnie si¢ poruszac,
rozebra¢ i przebra¢, moga korzysta¢ z basenu i brodzika
jedynie pod kontrolg osoby dorostej. Obowiazku opieki
rodzicielskiej lub prawnej nie mozna przenies¢ na inne
osoby, w szczegdlnosci na obstuge SPA.

13. Dzieci oraz osoby doroste korzystajace z pieluch sg zobowigzane

do posiadania jednorazowych pieluch  przeznaczonych
specjalnie do kapieli i korzystania z wyznaczonej przebieralni
rodzinnej w pomieszczeniach szatni.

14. Z masazy wodnych i innych atrakcji basenu uzytkownik korzysta

na wiasna odpowiedzialnos$c. Korzystajgc z w/w urzadzen nalezy
przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu. Dzieci do lat
12 muszg znajdowac sie pod opieka osdb dorostych.

15. Niecka basenowa z atrakcjami o gtebokosci 90 cm przeznaczona

jest wytacznie dla 0oséb umiejacych ptywaé.

16. Kierownictwo SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne

zniszczenia strojow kapielowych podczas korzystania z atrakcji
na basenie i jacuzzi.

17. Uzytkownikom zabrania sie rozprowadzania na terenie obiektu

ulotek, sprzedazy oferowania

i wykonywania ustug.

towarow,

18. Na terenie SPA obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia

19. Zakazuje

L

wiasnego alkoholu, napojow, zywnosci oraz wszelkich srodkéw
odurzajacych.

W uzasadnionych przypadkach obstuga ma prawo skierowac
osoby korzystajace (chcace skorzystaé) z SPA do pomiaru stanu
trzezwosci. Odmowa poddania sig badaniu trzezwosci jest
réwnoznaczna z uznaniem tej osoby za znajdujacy sie pod
wptywem alkoholu — obstuga kompleksu w takim przypadku ma
prawo do wydania zakazu korzystania z urzadzer i polecenia
opuszczenia terenu SPA. Dopuszcza sie mozliwos¢ spozywania i
konsumpcji towaréw zakupionych wytacznie w Hotelu HERON w
obrebie lub plazy basenowej.

sig¢ wnoszenia na teren SPA jakichkolwiek
przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegélnosci: opakowari
szklanych, pojemnikéw ci$nieniowych (w tym dezodorantéw,
lakierow do wtosow, etc.), nozy
i innych ostrych przedmiotéw. Rzeczy te nalezy pozostawi¢ w
szafkach ubraniowych, w przebieralni.

§30goblne p ienia di h ia na terenie

yczq
Kompleksu Rekreacyjnego

Uzytkownicy SPA sg zobowigzani do zaniechania czynnosci,
ktére sq sprzeczne z panujacymi obyczajami oraz zagrazajg
utrzymaniu bezpieczeristwa, spokoju i porzadku. Do nich
naleza w szczegdlnosci:

a)  kazda czynno$¢ mogaca wptynac na zaktécenie
spokoju, zanieczyszczenie wody i zagrazajgca
bezpieczeristwu uzytkownikow

b) skoki do basenu lub wejscie do jacuzzi i
brodzika poza oznakowanym miejscem

c)  bieganie na terenie SPA

d) ptywanie pod wodg i nurkowanie

e) wpychanie lub wrzucanie innych oséb do
basenu

f)  zabawy ruchowe i gry z uzyciem pitki

Zabrania sie uzywania:

a) instrumentéow  muzycznych i
odtwarzajacych dzwieki

b)  materacy dmuchanych, pitek i ptetw

c) wprowadzania i wnoszenia na teren obiektu
zwierzat.

Zabrania sie fotografowania, filmowania oséb oraz grup
zorganizowanych bez uprzedniego uzyskania od nich
przyzwolenia.

O mozliwosci wykorzystania wszelkiego rodzaju pomocy do
ptywania w basenie i brodziku, decyduje obstuga SPA biorac
pod uwage liczebnos¢ i bezpieczenstwo uzytkownikow.

Uzytkownicy SPA s3 zobowigzani do poruszania sie w
odpowiednim obuwiu antyposlizgowym we wszystkich
oznaczonych pomieszczeniach, poczawszy od kabin -
przebieralni, poprzez prysznice, az do strefy wellness i
basendw, jak réwniez na plazy letniej.

Przed wejsciem do basendw i strefy wellness uzytkownik jest
zobowigzany do skorzystania z kapieli przy uzyciu
odpowiednich  kosmetykéw lub  $rodkéw myjacych.
Uzywanie kosmetykow kapielowych poza kabinami
prysznicowymi jest zabronione.

Przebywajac na terenie SPA uzytkownik zobowigzany jest do
noszenia stroju kapielowego.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na
zobowigzane do podporzadkowania  sie
i poleceniom obstugi.

Na terenie SPA oraz na plazach przybasenowych obowiazuje
catkowity zakaz palenia tytoniu.

urzadzen

terenie SPA s3
nakazom

§ 4 Szczegblne ienia d
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w strefie wellness

Korzystanie ze strefy wellness, jest dozwolone jedynie dla oséb
powyzej 16 roku zycia.

Ze strefy wellness moga korzysta¢ jedynie osoby zdrowe.
Wstepu do wellness zabrania sig osobom:

- z intensywnymi chorobami skory,

- infekcjami septycznymi,

z ostra infekcja wirusowg (np. grypa),

ostrymi stanami zapalnymi organdw wewnetrznych,

ostra lub niewyleczong grutlica,

- stanem zapalnym serca i stanami zawatowymi,

objawami dekompresji,

- chorobami przejawiajacymi si¢ nagtymi atakami, np. epilepsja,

- w trzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze,

- cigzkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu
nerwowego,

- z powaznymi zaburzeniami uktadu krazenia z zapaleniem zyt

- zapalnymi i podleczonymi chorobami skory oraz egzemami.
Wchodzac do strefy wellness uzytkownik potwierdza, ze jego stan
zdrowia nie stoi na przeszkodzie do korzystania z tej formy
rekreacji.

Do strefy wellness nalezy wchodzi¢ w specjalnym obuwiu
antyposlizgowym.

Z miejsc siedzacych w saunie mozna korzystac
uprzednim przykryciu ich recznikiem kapielowym.

Nie wolno stosowac zadnych wtasnych ptyndw, esencji, olejkdw
czy innych substancji do kapieli parowej. Pod zadnym
pozorem nie wolno ktas¢  zadnych przedmiotéw (np.
recznikow, ptaszczy i przescieradet kapielowych) w poblizu
pieca ani na nim, gdyz grozi to pozarem.

Zabrania sie dotykania elementéw instalacji doprowadzajacej
ciepto, poniewaz grozi to oparzeniem. Zachowanie o0séb
przebywajacych we wszystkich pomieszczeniach w strefie
wellness nie moze  zaktéca¢  wypoczynku  innym
uzytkownikom, ani by¢ dla nich ucigzliwe. Wszyscy
korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku
zobowigzani s do zachowania ciszy i spokoju.

jedynie po

§ 5 Regulamin spozywania produktéw zywnosciowych przy basenie

1.

g

Zabrania si¢ wnoszenia i konsumpcji na terenie baru wszelkich
wiasnych napojow i zywnosci.

Konsumpcja napojow i positkéw zakupionych w HOTELU moze
odbywac sie wytacznie w obrebie plazy basenowej. Zabrania sie
wnoszenia jakichkolwiek towaréw i opakowan zakupionych w
HOTELU do basenu i strefy wellnes.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ cywilna

Hotel HERON nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki
spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu SPA.

Uzytkownicy korzystajq z urzadzen, sprzetu i atrakcji SPA na
wiasne ryzyko. Hotel HERON nie ponosi odpowiedzialnosci za
wypadki zaistniate wskutek czynnikow od niego niezaleznych,
za zdarzenia losowe oraz za braki, ktére nie byly dostrzegalne
pomimo dbatosci o stan obiektu.

Hotel HERON nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
zniszczenie lub uszkodzenie przez osoby trzecie przedmiotéow
whniesionych na teren SPA.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za kazda szkode
powstata na skutek nieodpowiedniego  korzystania
z urzadzen znajdujacych sie na terenie SPA. Rodzice oraz
prawni opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
swoje dzieci oraz ewentualne szkody przez nie
spowodowane.

Wypadki i szkody nalezy niezwtocznie zgtasza¢ obstudze SPA. W
przypadku zaniechania tego czynu, uzytkownik traci prawo do
roszczen odszkodowawczych.

Hotel Heron Sp. z 0.0. Sp.k.



